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RETROUVER SON IDENTIFIANT 
Si votre numéro de téléphone portable ou votre adresse mail ne sont pas reconnus, vous devez 
contacter l’établissement. 

• Accéder à https://teleservices.education.gouv.fr 

• Cliquer sur « Identifiant perdu » en bas de la fenêtre d’authentification 

 

• Sélectionner votre mode de récupération 
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Récupérer par SMS 

• Cliquer sur l’icône SMS  

• Saisir le numéro de téléphone portable associé au compte c’est à dire celui communiqué à 

l’établissement. 

• Valider la saisie en cliquant sur « Envoyer » 

 

• Consulter vos SMS. Un SMS contenant votre identifiant de connexion vient de vous être envoyé. 

 

Récupérer par mail 

• Cliquer sur l’icône mail  

• Saisir le mail associé au compte c’est à dire celui communiqué à l’établissement. 

• Valider la saisie en cliquant sur « Envoyer » 
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• Consulter vos mails.  

• Un courrier électronique contenant votre identifiant de connexion vient de vous être envoyé. 

 

 


